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AMASYA ÜNİVERSİTESİ 
                STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI 

2025 YILI MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME RAPORU 

1. GİRİŞ VE AMAÇ 
Bu rapor, Amasya Üniversitesi Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından 

sunulan hizmetlerin, kurum personeli ve dış paydaşlarımız tarafından nasıl algılandığını 

ölçmek amacıyla yapılan 2025 yılı anket sonuçlarını içermektedir. Çalışmanın amacı, güçlü 

yönleri korumak ve gelişime açık alanları tespit ederek kurumsal verimliliği artırmaktır. 

2. KATILIMCI PROFİLİ 
Ankete toplam 156 kişi katılım sağlamıştır. Katılımcıların demografik dağılımı 

aşağıdaki grafiklerde özetlenmiştir. 

 

 



2 
 

 

 

 

3. ANALİZ BULGULARI VE MEMNUNİYET DÜZEYİ 

Genel Memnuniyet Ortalaması: 4.08 / 5.00 

Anket sonuçlarına göre, daire başkanlığımız genel olarak "Yüksek" bir memnuniyet 

düzeyine sahiptir. Özellikle iletişim ve erişilebilirlik konularında çok başarılı sonuçlar 

alınmıştır. 

Öne Çıkan İstatistikler: 

• Yöneticilere Erişim Oranı: %93.5 

• Personele Erişim Oranı: %96.1 

• Bilgi Talebine Dönüş Hızı Puanı: 4.19/5 (%83,8) 
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4. GÜÇLÜ VE GELİŞİME AÇIK YÖNLER 
GÜÇLÜ YÖNLER GELİŞİME AÇIK YÖNLER 
- Bilgi taleplerine verilen cevapların 
yeterliliği (4.19) 
- Personelin çözüm odaklı yaklaşımı (4.11) 
- İletişim kanallarının açık olması 

- Yönlendirme ve danışmanlık faaliyetleri 
(4.00) 
- Yazışmaların anlaşılırlık düzeyi (4.04) 
- Dijital/Web sitesi yönlendirmeleri 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Sonuç: 

Analiz sonuçları, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığımızın kurumsal hizmet 

kalitesinin istikrarlı olduğunu göstermektedir. Ancak, "Yönlendirme" ve "Yazışma Dili" 

konularında yapılacak küçük iyileştirmeler, memnuniyet oranını daha da yukarı 

taşıyacaktır. 

Öneriler: 

1. Birimlere yönelik bilgilendirme içerik ve mevzuatların 2026 yılında güncellenmesi 

devam edecektir. 

2. Resmi yazışmalarda daha sade ve açıklayıcı bir dil kullanılması sağlanacaktır. 

3. Web sitesine 2026 yılı içerisinde sıkça sorulan sorular (SSS) bölümünün eklenmesi 

sağlanacaktır. 


