AMASYA UNIVERSITESI
STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

2025 YILI MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU

1. GiRi$ VE AMAC

Bu rapor, Amasya Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligl tarafindan
sunulan hizmetlerin, kurum personeli ve dis paydaslarimiz tarafindan nasil algilandigin
6lemek amaciyla yapilan 2025 yili anket sonuglarini icermektedir. Calismanin amaci, giiglii
yonleri korumak ve gelisime acik alanlari tespit ederek kurumsal verimliligi artirmaktir.

2. KATILIMCI PROFiLi

Ankete toplam 156 kisi katilim saglamistir. Katiimcilarin demografik dagilimi
asagidaki grafiklerde 6zetlenmistir.
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3. ANALiZ BULGULARI VE MEMNUNIYET DUZEYi
Genel Memnuniyet Ortalamasi: 4.08 / 5.00

Anket sonuclarina gore, daire baskanligimiz genel olarak "Yiiksek" bir memnuniyet
diizeyine sahiptir. Ozellikle iletisim ve erisilebilirlik konularinda ¢ok basarili sonuglar
alinmistir.

One Cikan istatistikler:
e Yoneticilere Erisim Orani: %93.5
e Personele Erisim Orani: %96.1
e Bilgi Talebine Doniis Hiz1 Puani: 4.19/5 (%83,8)
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4. GUCLU VE GELISIME ACIK YONLER
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GUCLU YONLER

GELiSIME ACIK YONLER

- Bilgi taleplerine verilen cevaplarin
yeterliligi (4.19)

- Personelin ¢6ziim odakh yaklagimi (4.11)
- lletisim kanallarinin agik olmasi

- Yonlendirme ve danismanlik faaliyetleri
(4.00)

- Yazismalarin anlagilirlik diizeyi (4.04)

- Dijital/Web sitesi yonlendirmeleri

5. SONUC VE ONERILER

Sonug:

Analiz sonuglari, Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigimizin kurumsal hizmet
kalitesinin istikrarli oldugunu goéstermektedir. Ancak, "Yonlendirme" ve "Yazisma Dili"
konularinda yapilacak kiigiikk iyilestirmeler, memnuniyet oramim1i daha da yukari

tasiyacaktir.

Oneriler:

1. Birimlere yonelik bilgilendirme icerik ve mevzuatlarin 2026 yilinda giincellenmesi
devam edecektir.

2. Resmi yazismalarda daha sade ve agiklayici bir dil kullanilmasi saglanacaktir.

3. Web sitesine 2026 y1li igerisinde sike¢a sorulan sorular (SSS) boéliimiiniin eklenmesi
saglanacaktir.



