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TOPLANTI NO 2023/1  

KATILANLAR 

ADI/SOYADI GÖREVİ İmza 

Abdullah ATLI Daire Başkanı İMZA 

  Serdar ÇAKMAK Şube Müdürü İMZA 

  Yaşar ESENDENİZ Şube Müdürü İMZA 

GÜNDEM 

1) Önceki yönetimin gözden geçirme toplantılarında karar alınan faaliyetlerin durumu 

2) Kalite yönetim sistemi ile ilgili iç ve dış hususlardaki değişiklikler 

3) Kalite yönetim sisteminin performansı ve etkinliği ile ilgili bilgi 

4) Müşteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler 

5) Kalite amaçlarına erişme derecesi 

6) Proses performansı ile ürün ve hizmetlerin uygunluğu 

7) Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler 

8) İzleme ve ölçme sonuçları 

9) Tetkik sonuçları 

10) Kaynakların varlığı 

11) Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği 

12) İyileştirme için fırsatlar 

 

GÖRÜŞÜLEN KONULAR 

Sıra No AÇIKLAMALAR 

1 
2023/1 YGG Toplantısı 2023 yılının genel bir değerlendirmesi ve 2024 yılında yapılacak işlerin planlaması şeklinde 

düşünülmüş olup yapılan planlama doğrultusunda performans hedeflerine ulaşılmış ve faaliyet gerçekleşmelerine ilişkin 

detaylı veriler 2023 Yılı Birim Faaliyet Raporunda detaylı olarak kamuoyu ile paylaşılmıştır. 

2 

2023 yılı içerisinde Birimimiz personel mevcudunda önemli değişiklikler meydana gelmiştir. Mali Hizmetler Uzmanı 

kadrosunda görev yapan 2 personelimiz Kurum İçi Yükselme suretiyle İç Denetçi kadrosuna atanmışlardır. KPSS 

sonuçlarına göre Bilgisayar İşletmeni kadrosunda 2 yeni personel ve  Kurum içi görevlendirme ile Şef kadrosunda 1 ve 

Bilgisayar İşletmeni kadrosunda 1 personel Başkanlığımızda görevlerine başlamışlardır. Yasal Mevzuatta meydana gelen 

değişiklikler, yayınlanan genelge, tebliğ ve duyurular personellerimizce düzenli olarak takip edilmektedir. 

3 
Kalite Yönetim Sisteminin performansı gelişime açık olarak değerlendirilmekle birlikte sürece tüm personellerimizin 

aktif katılımının sağlanması konusunda sürekli bir iyileşme gözlemlenmektedir. 

4 
2023 Yılı İç ve Dış Paydaş Memnuniyet Anketlerine ilişkin sonuçlar Birim Web sayfamızda yayımlanmıştır. Anketlere 

ilişkin Başkanlığımızca yapılan değerlendirmede Paydaşlarımızın genel anlamda Birimimizden memnun oldukları 

gözlemlenmiştir. Memnuniyetsizliklere yönelik olarak iyileştirmeler üzerinde çalışılmaktadır. 

5 Birim Kalite Politikamıza uygun olarak amaç ve hedeflerimiz doğrultusunda çalışmalarımız devam etmektedir.  

6 Proses performanslarına yönelik bir ürün hizmet uygunsuzluğu bulunmamaktadır.  

7 Birimimizce tespit edilen bir uygunsuzluk bulunmamaktadır ve bu sebeple herhangi bir düzeltici faaliyet yapılmamıştır. 

8 
- 

 

9 
2024 yılı 1. İç Tetkik Planı çerçevesinde 12-26.02.2024 tarihleri arasında iç tetkikler yapılacak olup Birimimiz bu 

kapsamda ilk defa bir iç tetkikten geçecektir.  

10 
Teknolojik ve altyapı kaynaklarımız yeterli seviyede olmakla birlikte, Muhasebe ve Bütçe servislerinde çalıştırılmak 

üzere 2 (iki) adet personel ihityacımız bulunmaktadır. 

11 
Başkanlığımızın hizmetlerine ilişkin olarak karşılaşabileceğimiz riskler ve bu riskleri önlemeye yönelik faaliyetler 

belirlenmiş olup ilgili Birimlerimiz tarafından gerekli takipler etkin bir şekilde yapılmaktadır. 

12 Herhangi bir iyileştirme önerisi gelmemiştir. 
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ALINAN KARARLAR 

Sıra No AÇIKLAMALAR İLGİLİ BİRİM/KİŞİ  

1 
İyileştirme için fırsatlar   

-    

2 
Kalite yönetim sistemi ile ilgili değişiklik ihtiyacı   

KYS ile ilgili herhangi bir değişiklik talebi gelmemiştir.   

3 

İhtiyaç duyulan kaynaklar   

Muhasebe ve Bütçe servislerinde çalıştırılmak üzere 2 (iki) adet 

personel ihtiyacımız bulunmaktadır. 
  

Her sayfayı katılanlar paraflayacaktır. 


