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GUNDEM

1) Onceki yonetimin gozden gecirme toplantilarinda karar alman faaliyetlerin durumu
2) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dig hususlardaki degisiklikler

3) Kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi

4) Misteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler

5) Kalite amaglarina erisme derecesi

6) Proses performansi ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu

7) Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler

8) Izleme ve 6lgme sonuglart

9) Tetkik sonuglari

10) Kaynaklarm varlig

11) Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi
12) lyilestirme icin firsatlar

GORUSULEN KONULAR

Sira No

ACIKLAMALAR

2023/1 YGG Toplantist 2023 yilinin genel bir degerlendirmesi ve 2024 yilinda yapilacak islerin planlamasi seklinde
diistiniilmiis olup yapilan planlama dogrultusunda performans hedeflerine ulagilmis ve faaliyet gerceklesmelerine iliskin
detayli veriler 2023 Y1li Birim Faaliyet Raporunda detayli olarak kamuoyu ile paylasilmstir.

2023 yili igerisinde Birimimiz personel mevcudunda 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Mali Hizmetler Uzmani
kadrosunda gérev yapan 2 personelimiz Kurum I¢i Yiikselme suretiyle i¢ Denetci kadrosuna atanmiglardir. KPSS
sonuglarma gore Bilgisayar Isletmeni kadrosunda 2 yeni personel ve Kurum ici gérevlendirme ile Sef kadrosunda 1 ve
Bilgisayar Isletmeni kadrosunda 1 personel Baskanligimizda gérevlerine baslamislardir. Yasal Mevzuatta meydana gelen
degisiklikler, yayinlanan genelge, teblig ve duyurular personellerimizce diizenli olarak takip edilmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin performansi gelisime agik olarak degerlendirilmekle birlikte siirece tiim personellerimizin
aktif katiliminim saglanmasi konusunda siirekli bir iyilesme gézlemlenmektedir.

2023 Y1l i¢ ve D1s Paydas Memnuniyet Anketlerine iliskin sonuglar Birim Web sayfamizda yayimlanmustir. Anketlere
iliskin Bagkanligimizca yapilan degerlendirmede Paydaslarimizin genel anlamda Birimimizden memnun olduklari
gbzlemlenmistir. Memnuniyetsizliklere yonelik olarak iyilestirmeler tizerinde ¢aligilmaktadir.

Birim Kalite Politikamiza uygun olarak amag ve hedeflerimiz dogrultusunda ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Proses performanslarina yonelik bir iiriin hizmet uygunsuzlugu bulunmamaktadir.

Birimimizce tespit edilen bir uygunsuzluk bulunmamaktadir ve bu sebeple herhangi bir diizeltici faaliyet yapilmamustir.
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2024 yil1 1. ¢ Tetkik Plan1 cergevesinde 12-26.02.2024 tarihleri arasinda ig tetkikler yapilacak olup Birimimiz bu
kapsamda ilk defa bir i¢ tetkikten gegecektir.
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Teknolojik ve altyap1 kaynaklarimiz yeterli seviyede olmakla birlikte, Muhasebe ve Biitce servislerinde ¢alistiriimak
tizere 2 (iki) adet personel ihityacimiz bulunmaktadir.
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Bagkanligimizin hizmetlerine iligkin olarak karsilasabilecegimiz riskler ve bu riskleri onlemeye yonelik faaliyetler
belirlenmis olup ilgili Birimlerimiz tarafindan gerekli takipler etkin bir sekilde yapilmaktadir.
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Herhangi bir iyilestirme onerisi gelmemistir.
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ALINAN KARARLAR

Sira No ACIKLAMALAR ILGILI BIRIM/KiSI
1 Iyilestirme icin firsatlar
2 Kalite yonetim sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci

KYS ile ilgili herhangi bir degisiklik talebi gelmemistir.

Ihtiya¢ duyulan kaynaklar

3 Muhasebe ve Biitge servislerinde caligtirilmak tizere 2 (iki) adet
personel ihtiyacimiz bulunmaktadir.

Her sayfayi katilanlar paraflayacaktir.
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